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1. Postanowienia wstepne

1.
2.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady promoc;ji ,Oferta powitalna Konto Biznes z leasingiem II” zwanej dalej: ,Promocjg”.
Promocja dotyczy Konta Biznes prowadzonego przez Bank dla Klientow instytucjonalnych w pakiecie Solista Biznes, Sonata
Biznes lub Symfonia Biznes.

Organizatorem Promocji jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 782 333 400,00 zt, w
catosci wptaconym; NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140, zwana dalej: ,Bankiem”.

2. Definicje

1.

4.

5.
6.

Konto Biznes: ;konto prowadzone w walucie polskiej PLN przez Bank dla Klientéw instytucjonalnych na podstawie zawartej
umowy Konta Biznes, sktadajgce sie z rachunku biezgcego a takze z innych rachunkéw, w tym rachunkéw w walutach obcych,
zaktadane na potrzeby dziatalno$ci gospodarczej lub innej dziatalnosci prowadzonej przez Klientéw instytucjonalnych;

. Klient instytucjonalny: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawng prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

. Umowa leasingu: umowa leasingu zawarta pomiedzy Europejskim Funduszem Leasingowym S.A. (EFL) z siedzibg we

Wroctawiu a Klientem instytucjonalnym, z zastrzezeniem, ze umowg leasingu w rozumieniu Regulaminu nie jest umowg
leasingu denominowanego;

Premia: nagroda pieniezna o warto$ci okreslonej w rozdziale 5 pkt. 2 i 3 Regulaminu, wyptacana przez Bank na Konto Biznes
otwarte przez Uczestnika Promocji, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie;,

Promocja: niniejsza promocja ,Oferta powitalna Konto Biznes z leasingiem II”

Regulamin: niniejszy Regulamin Promogiji.

1. Czas trwania promocji
Promocja obowigzuje w terminie od 5 czerwca 2018 roku do 31 maja 2019 roku.
2. Uczestnictwo w promoc;ji

1.

2.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient instytucjonalny, ktéry w okresie trwania Promocji zawrze z Bankiem Umowe Konta
Biznes na otwarcie i prowadzenie nowego Konta Biznes oraz w dniu przystgpienia do Promocji albo maksymalnie 30 dni przed
przystgpieniem do Promocji zawrze Umowe leasingu.

Przystgpienie do Promocji moze nastgpi¢ w dowolnym dniu jej trwania, na podstawie ztozonej przez Uczestnika Promocji
pisemnej dyspozycji przystgpienia do Promocji, zawierajgcej akceptacje Regulaminu.

1. Zasady promociji

1.

Kazdy Uczestnik Promocji spetniajgcy warunki okres$lone w rozdziale 4 zostaje zwolniony z optaty miesigcznej za prowadzenie
Konta Biznes (optata wynosi: 0 PLN) przez okres pierwszych 12 miesiecy prowadzenia konta przez Bank.

. Dodatkowo Uczestnik Promocji moze otrzymac premie stanowigcg rownowartos¢ ostatniej raty leasingowej, wynikajacej z

pierwotnego harmonogramu Umowy leasingu, o ktérym mowa w rozdziale 4 Regulaminu (ktérej numer zostanie wskazany w
Potwierdzeniu przystapienia do Promog;ji).

. Premia, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej, moze wynosi¢ maksymalnie 1200 zt i zostanie wyptacona Uczestnikowi Promocji pod

warunkiem:
1. realizowania z Konta Biznes Uczestnika Promocji miesiecznych ptatnosci do ZUS, przez caty okres obowigzywania
Umowy leasingu, zgodnie z pierwotnym harmonogramem Umowy leasingu, o ktérym mowa w Regulaminie,
2. uiszczania z Konta Biznes Uczestnika Promocji przez caty okres leasingu, catosci miesiecznych optat wynikajacych z
faktur wystawionych przez EFL na podstwie Umowy leasingu (o ktérej mowa w Regulaminie), zawierajgcych m.in.
czynsz leasingowy.

. Premia, o ktérej mowa w pkt. 2, zostanie wyptacona jednorazowo na Konto Biznes Uczestnika Promocji, po spetnieniu

warunkow okreslonych w pkt. 3 powyzej, najpozniej 30 dni po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy leasingu
przewidzianym w pierwotnym harmonogramie leasingu.

. Promocja moze by¢ objete wytgcznie jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilosci Posiadaczy/Wspétposiadaczy konta oraz od

liczby Kont Biznes prowadzonych dla tego samego Klienta w Banku (jesli Klient jest posiadaczem wiecej niz jednego Konta
Biznes w Banku).

. Rozwigzanie (w okresie Promocji) umowy Konta Biznes oraz ponowne zawarcie Umowy Konta Biznes nie uprawnia Klienta do

skorzystania z Promogiji.

. Rozwigzanie Umowy Konta Biznes lub Umowy leasingu w trakcie Promocji oznacza utrate prawa do otrzymania dodatkowe;j

premii.
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1. Weryfikacja spetienia warunkéw uczestnictwa

1. Bank w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych od dnia przystapienia do Promocji weryfikuje spetnienie przez Uczestnika
Promocji warunkéw uczestnictwa w Promog;ji.

2. Niespetnienie warunkéw Promociji powoduje, ze Konto Biznes prowadzone bedzie na warunkach standardowych, tj. optata
miesigczna za prowadzenie Konta Biznes pobierana bedzie zgodnie z obowigzujgcg w Banku ,Tabelg opfat i prowizji za
czynnosci i ustugi bankowe dla klientéw instytucjonalnych”.

3. Weryfikacja mozliwos$ci wyptaty premii nastepuje jednorazowo po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy leasingu (o ktorej
mowa w Regulaminie), zgodnie z zasadami oraz na warunkach, o ktérych mowa w rozdziale 5 pkt. 3 i 4 niniejszego Regulaminu.

1. Tryb skitadania i rozpatrywania Reklamacji

1. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:
1. pisemnie — listem na adres Banku;
2. osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie);
3. telefonicznie pod numerem 19 019 (koszt potgczenia wg stawki operatora);
4. na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku;
5. za pomoca Poczty CA24 dostepnej w Serwisie Internetowym CA24.
2. Bank na wniosek Uczestnika Promocji potwierdza ztozenie reklamacii.
3. Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji.
4. Jesli Bank - w szczegolnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje o przyczynie
opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji.
5. Bank odpowiada na reklamacje na pi$mie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
Uczestnika Promoc;ji.
6. Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposob, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Uczestnik Promocji ztozyt reklamacije:

1. niezwlocznie;

2. w formie pisemnej i podpisat jg;

3. zamiescit w tresci:
1. imie i nazwisko,
2. numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
3. w przypadku poniesienia szkody - okreslenie oczekiwan.

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie internetowej Banku.

1. Uczestnik Promocji moze skorzystac¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéow z Bankiem przed:
1. Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc);
2. Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny);
3. Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl).

Zasady postepowania sg okreslone w Regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

1. Uczestnik Promocji moze wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.
2. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Postanowienia koricowe

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych od dnia 25 maja 2018r.:

1. Administratorem danych osobowych Klienta bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlat
Lwowskich 1;

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem e-
mail: I0OD@credit-agricole.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora;

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,RODO”;

4. Dane osobowe bedg przechowywane do dnia uptywu obowigzywania Promocji; uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z Promociji lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa;

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
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zgodno$c¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
6. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;
7. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Promocji.
. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany wniesione do Regulaminu nie bedg wywotywaty skutkéw
prawnych dla Uczestnikéw Promocji, ktérzy skorzystali z Promoc;ji przed wprowadzeniem tych zmian.
. Zmienione warunki niniejszego Regulaminu zostang udostepnione przez Bank w terminie 7 dni przed planowang datg ich wprowadzenia
w miejscach wskazanych w ust. 4.
. Regulamin oraz obowigzujgca w Banku , Tabela optat i prowizji za czynnosci i ustugi bankowe dla klientéw instytucjonalnych” sg
dostepne w placéwkach Banku, w Serwisie telefonicznym CA24 pod numerem 19 019 oraz na stronie internetowej Banku www.credit-
agricole.pl.
. Premia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, stanowi przychéd dla Klienta.
. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 ,Potwierdzenie przystgpienia do Promogji”.
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